4
defne ;:_) hotels

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

KALITE POLITIKASI

Misafir beklentilerinin 6tesine ulasan ¢ozliimler Ureterek, misafir memnuniyetimizi saglamak
ve sltirdirmek icin;

Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini egitimlerle destekleyerek en Ust seviyede tutulmasini
saglamayi,

insan haklarina saygi kapsaminda tiim paydaslarimiza cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, irk,
dezavantajli ayrimi yapmaksizin esit hak tanima prensibine bagl olmayi

isletmemizde tiretimin gida glivenligi, hijyen standartlari ve dogru tedarikci secimi
dogrultusunda galisanlarimiz tarafindan uygulanmasini,

Tum bu faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda ortaya cikan her tirli ¢evresel olumsuz
etkiyi en aza indirerek ¢cevreye duyarl bir Gretim saglamayi,

Etkin olarak uygulanan ve siirekli gelistirilen yénetim sistemimizi uluslararasi yasalara
uyumlu calisarak stirdiirmeyi, boylece turizm sektoriinde adi sistem kalitesiyle aranan ve
her zaman anilan kurumsal bir sirket olmayi,

Bu kapsamda mevzuatlar cercevesinde yapilan ortam diizenlemesi ve deneyimli personeli
ile gelen her misafirini en st dizeyde memnuniyetini saglamak, onerileri ve istekleri
dogrultusunda sistemin surekli gelisimini gerceklestirmeyi taahht ederiz.
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CEVRE POLITIKASI

Otel olarak ¢cevreyi korur, kirlenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmay
hedefleriz. Bu kapsamda

Yasal diizenlemeler cercevesinde ¢evreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirir ve kirliligi
azaltacak yontemler gelistirmeyi,

Dogal kaynaklarin kontrolli kullanilmasi, enerji tiketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini
en aza indirgenmesi icin yurirlikte olan ¢cevre kanun, yonetmelik, mevzuat ve
dizenlemelere uymayi,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz, bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasmayi,

icinde yasadigimiz cevreyi korumak ve devamliligini saglamak icin faaliyetlerimizin
ylrutidlmesi esnasinda ¢evreye olumsuz etkilerimizi tespit edip ve olasi tehlikeleri ve
atiklarimizi kontrol altina almay;,

Atiklarimizi kaynaginda ayirmaya 6zen gosterip, boylece daha fazla atigin geri donisim
sansina sahip olacagini, dogaya zarar vermeden yok edilebilecegini bilip, atik miktarini
azaltmayi hedeflemeyi,

Kullanilan zararli maddeleri en aza indirgemeye calisarak cevre kirliliginin 6ntine gecmeyi,

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lclip ve bu verileri hedefler ile izleyip ve
surekli iyilestirme prensibiyle calismayi,

Calisanlarimizi cevre ve siirdirulebilirlik konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini ve
farkindaliklarini artirmayi,

Misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin ve tedarikgilerimizin ¢evre politikamiza katilimini saglamak
icin calismalar yapar, bir yasam kiltlri haline gelmesi igin ¢alismayi,

Dogal alanlara ziyaretlerde misafirlerimize davranis kurallariile ilgili bilgi verip, alanlara
zarar verilmesinin 6nline gegmeyi benimsemeyi,

Biyocesitlilik korunmasi ile ilgili calismalar yapmayi ve paydaslarimizi da bu konuda
bilinglendirmeyi,

Vahsi hayvanlarin korunmasini, tim hayvanlarin refahinin saglanmasini benimser, onlarin
beslenme esir tutulma avlanma gibi faaliyetlere alet edilmesine siddetle karsi ¢ikmayi,
taahhit ederiz.
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SURDURULEBILIR SATINALMA POLITIKASI

Sardurilebilir Tedarik anlayisimizla, tedarikcilerimizin ve hizmet aldigimiz tim is
ortaklarimizin Sirdurulebilir Turizme destek vermesini saglamayi,

Tedarikgilerimizi, cevre giivenlik, saglik. insan haklari, sosyal ve kiiltirel yasal
yukdamlultklerinin gerekliliklerini karsiliyor olanlardan, bununla birlikte stirdirtlebilirligi goz
onunde bulundurup surekli iyilestirme prensibiyle calisanlardan tercih etmeyi,

Tedarikgilerimizi dizenli goriisme ve ziyaretler ile denetleyip ve degerlendirerek karsilikli
glven, etkin iletisim ve is ortakligi anlayisini esas alarak, stirdirulebilirlik uygulamalarimizi
paydaslarimiza duyurup destek vermelerini saglamayi,

Isletmemize Uriin ve hizmet alimlarinda ‘Adil Ticaret” ve “Firsat Esitligi’ ilkelerine uygun
olarak hareket etmeyi

Satin alma asamasinda Yoresel ve Kultirel Grtinler tercih edilerek, lilkemizin sosyoekonomik
yapisini gliclendirmeyi ve kiltlrinin tanitimini saglamayi,

Yerli Gretim ve hizmet saglayicilari tercih ederek, yerel girisimcilerin gelistirilmesine ve
bolgenin kalkinmasina katkida bulunmayi.

Atiklari en aza indirmek icin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasi stirecini
dikkatle yonetip, Satin Alma Surecglerimizde kullanmak zorunda oldugumuz tek kullanimlik
sarf malzemelerin geri donustirilebilir olanlarini tercih etmeyi,

Tedarik ettigimiz trlinlerin doga dostu, tasarruflu, geri donustirilebilen ve geri kazanilmis
malzemeler veya Urlnler olmasini saglamayi,

Tedarikgilerimizi, yaban hayatini, hayvan haklarini ve dogal yasam alanlarinin korunmasi
bilincine sahip olanlardan tercih etmeyi taahhit ederiz.
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CALISAN VE iNSAN HAKLARI POLITIKASI

insan Haklari Evrensel Bildirgesi’ni benimseyip,

Ekip Gyelerimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum kulttirimize,
degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu kisilerden secmeyi,

Ekip Gyelerimize yatirim yapmayi, gelisimlerini ve terfilerini saglayacak egitimler
dizenlemeyi, calisma alanlarinin ve kosullarinin saglik ve glivenlik sartlarini iyilestirmeyi,

Sardarulebilir unsurlariyla ilgili calisan farkindaligi yaratmak amacli bilgilendirme ve
duyurma calismalari yapmayi,

Ekip Gyelerimiz arasinda dirust, seffaf, adil, saygin ve glivene dayali iliskiler kurulmasini
saglayacak sistemler uygulamayi,

Cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, irk, maluliyet durumu ayrimi yapmadan birbirimizin
haklarina ve fikirlerine saygi duyarak, bir biitiin oldugumuz anlayisini benimseyerek,

Esit, saygin ve glivenli sartlarda calisma imkani sunmayi,

Ekip Gyelerimizden geribildirimleri alip iyilestirme ve gelistirmeler yapmayi,
Performanslarini izlemeyi ve kariyerler planlama imkani sunmayi, Kadinlarin is glictine
katilimini ve terfi imkanini tim departmanlarimizda desteklemeyi

Ekip Uyelerimizin kisisel bilgilerini korumayi,
Ucret dagilimini adaletli yapmayi ve yasal sartlara uygun sekilde 6demeyi,

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve édillerden tim ekip Uyelerimizi yararlandirmayi
taahhut ediyoruz.
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KULTUREL SOSYAL FARKINDALIK POLITIKASI

Bulundugumuz bélgeleri tanimayi, tarihi deger ve kiltirlerine saygi gdstermeyi, ekonomik
ve sosyal gelisimine fayda saglamayi sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Yerel kaynaklari korumayi,
Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine fayda saglamayi,

Sosyal ve ekonomik faydayi en Ust diizeye ¢cikarmak icin bulundugumuz topluluga destek
saglamayi,

Yerel girisimcilere destek olmayi,

Yerel kiltlri ve gelenekleri korumayi, gorus, etnik koken, inang, vb. konularda ayrimciligi
onlemeyi,

Bulundugumuz bolgelerde dogal dokuyu, tarihi, kiiltlirel ve arkeolojik varliklari koruma
adina calismalar yapmayi,

Alinacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaglarinin
dikkate alinmasi icin gorismeler yapmayi,

Misafirlere bolgenin yemek, aktivite, kiltur, geleneklerinin tanitiimasina destek
vermeyi,

Misafirlerimize kultirel etkilesimlerinde rehberlik etmeyi ve davranis kurallari hakkinda bilgi
vermeyi,

Yerel haklin kiltlrel mirasa erisimini engellememeyi ve yerel halkin tim haklarina saygi
gostermeyi taahht ederiz.
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COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuk Haklari S6zlesmesi’ni benimsiyor, diger llkelerin kanuna gore daha erken yasta resit
olma durumu harig, on sekiz yasina kadar her bireyi ¢cocuk kabul ediyor, haklarina saygi
duyuyor, psikolojik siddet, fiziksel siddet ve ticari somuriye karsi korumayi sorumlulugumuz
kabul ediyoruz.

Tesislerimizde ¢ocuk misafirlerimize 6zel, kendilerini glivende, 6zgiir ve mutlu hissedecegi,
duygu, distince ve isteklerini rahatca ifade edebilecegi alanlar sunmayi,

Mini kullip, bakim hizmeti vb. hizmetler verdigimiz alanlarda ebeveynlerine veya aile/grup
icerisinden resit, glivenilir baska bir bireye kesinlikle ulasabilmeyi,

Katildiklari aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda tutmayi,

Diger cocuklar ile olan iletisimlerini desteklemeyi, basarilarini takdir etmeyi ve
cesaretlendirmeyi,

Ekip Uyelerimize, cocuk istismar tiirlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal), cocuk
istismari ihbar etme uygulamalarini ve bu kapsamdaki toplumsal yikimlutltklerimizi
O0gretmeyi,

cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz,

Ebeveynlerinin cocuklarina karsi tutum ve davranislarinin, fiziksel-s6zluU-psikolojik siddet
veya ihmal belirtilerinin farkinda olmayi,

Cocuk istismari tespiti sirasinda misafirlerimiz resepsiyona (0) dahili hatta ¢calisma
arkadaslarimiz ilgili departman mudurlerine bilgi verecektir. gerekli gorilen durumlarda
Sosyal Destek Hattindan yardim istemeyi,

Cocuk haklari konusunda yaptigimiz tim ¢alismalari ve 6nlemleri paydaslarimiza duyurup
onlarin destegini almay;,

Tum cocuklar ve haklariicin ilgili projelere destek olmayi taahhit ediyoruz.
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ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Ozel gereksinime ihtiyac duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) triin ve
hizmetlerimize erisimi icin kolayliklar distinerek faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

Surdurdlebilirlik yonetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi stirekli izler, dlger ve
gerekli oldugunda duizeltici faaliyetlerimizi baslatir, planlar ve sonuglandiririz.

Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari olan tiim misafirlerimiz,

personel ve ziyaretcilerimiz icin erisilebilirlik, saglik ve glivenlik standartlarini

onemsiyor ve tatillerini gegirdikleri veya galistiklari ortamlari bu standartlar
dogrultusunda diizenliyoruz.

Politikalarimizda belirttigimiz tiim konularda paydaslarimizi da bilgilendirerek dahil
olmalarini saglariz.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine énem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini
saglariz.
Kadinlarin is glictine katihmini tiim departmanlarimizda destekler, esit
firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Gcret» politikasi ile hareket ederiz.
Esitlik ilkesi gbzetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.
Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina
destek oluruz.
is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.
Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira
vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz.

Dilnyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini

destekleriz.




