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Defne Hotel’s ailesi olarak, 1 Ocak 2025 — 31 Aralik 2025 donemini kapsayan
surdurulebilirlik raporumuzu paydaslarimiza sunmaktan memnuniyet duyuyoruz

Bu rapor iceriginde ekonomik,

strdurulebilir turizm ve kalkinma cevresel ve sosyal alanlarda
konusunda sorumluluklarimizin stirdirdlebilirlik performansimiz
bilincinde ve kararlyiz. Gelecek degerlendirilmistir. Bu kapsamda,

nesiller icin daha iyi bir diinya

atik yonetimi, su ve enerji
birakmaya calisiyoruz.

_ yOnetimi, is saghgr ve
~ Kurumsal vizyonumuz, _ glvenligi, tedarikgi ve paydas
misyonumuz, degerlerimiz ve etik jjiskileri, insan kaynaklari yénetimi

ilkelerimiz sorumluluklarimizi gibi basliklar ele alinmistir
yerine getirirken bize yon veriyor. '
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Defne Hotel’s olarak, deneyimimizden gelen hizli adaptasyon glicumuz sayesinde
her konuda hizli aksiyon alarak her zaman Onde olmayl hedefliyoruz. Hayata
gecirdigimiz tum faaliyetlerimizi surdurulebilirlik bakis acisiyla gelistiriyor,
toplumsal, cevresel ve ekonomik deger yaratma hedefleriyle blytyoruz. Dinyanin
misafiri oldugumuzun farkindaligi ile misafirlerimizi agirlayip, yiiksek konfor ve
kaliteyi birlestirirken, cevrenin bugiinii ve yarinini énemsiyoruz. Insanlarimiz ve
gezegenimiz uzerinde olumlu bir etki yaratabilmemiz icin, surdirulebilirlik
sorunlarini takip ediyor ve iyilesmesi icin calisiyoruz. Dunyanin gelecegi ve
misafirperverligin  geleceginin birbirine bagll oldugunu disiniyoruz.
Kurulusumuzdan bu yana, bu gelecegi en iyi sekilde insa etmek icin cabaliyoruz.
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Kurumsal Profil

® 1986 yilinda kapilarini ilk kez Defne Star

ile acan Defne Hotel’s ; 2007'de Defne Garden
ve 2014'te Defne Defnem tesisinid e biinyesine
katarak Side Turizm ve Side Defne 2
Turizm olarak kalite ve glivencesiyle turizm
sektorinin 6ncl ve her zaman ilklere imza
atan 6nemli  markalarindan  biri olmustur.
Buglin, Tirkiye ve dunyanin farklh bolgelerinden
konuklarina ~sundugu  kapsamli  ve  Ozenli
hizmetlerle misafir memnuniyetini zirveye tagiyan
Defne Hotel’s, Tirk  misafirperverligini = ve
inceIiEini profesyonel boyuta tasiyarak
konuklarina ~ unutamayacaklari  bir  deneyim
yasatmaya devam etmektedir.

® Defne Hotel’'s olarak, deneyimimizden
Eelen hizll adaptasyon glcimiz sayesinde her
onuda hizlh aksiyon alarak her zaman &nde
hedefliyoruz. Hayata gecirdigimiz tiim
faaliyetlerimizi ~ sdrdurulebilirlik bakis acisiyla
gelistiriyor, toplumsal, cevresel ve ekonomik
dejer  yaratma hedefleriyle biyiyoruz.
Dunyanin misafiri oldugumuzun farkindaligi ile
misafirlerimizi adirlayip, yiiksek konfor ve kaliteyi
birlestirirken, . cevrenin = bugini ve yarinini
O6nemsiyoruz. Insanlarimiz ve gezegenimiz Uzerinde
olumlu bir etki yaratabilmemiz igin, ¢ ana
konuda surdurulebilirlik sorunlarini takip ediyor
e iyilesmesi  icin  calisiyoruz.  Dinyanin
elecegi ve misafirperverligin - geleceginin
irbirine bagh oldugunu disintyoruz.
Kurulusumuzdan bu yana, bu gelecegi en Iiyi
sekilde insa etmek igin cabaliyor

olmayi
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Surekli gelisme anlayisi icinde 6zlenen ve hatirlanan bir marka olma vizyonu ile faaliyetini
surduren Defne Hotel’s ; kalitemizi surekli gelistirerek, yenilikci yaklasimlarla konuklarina
kendilerini 0zel hissedecek bambaska bir tatil sunmayi misyon edinmistir.

A

G |

Defne Star Defne Garden Defne Defner




DEFNE STAR

Ton olarak vyesil ve mavinin muhtesem
birlikteligi... Yemyesil bir doga, masmavi bir
deniz ve blydleyici bir side manzarasi esliginde
keyifli bir tatilin tadini ¢ikarmaniz icin sizleri
bekliyor. Defne Star, Antalya Manavgat'ta
Akdeniz'in tim dogal gizelliklerini barindiran
bélgede palmiye adaclarinin igerisinde deniz
kiyisinda yer almaktadir. Defne Star Otel'de
aileniz icin bircok etkinlik ve imkan mevcuttur.
Side Sahilinde  ylruyusun tadini cikarirken,
cocugunuz  Defne Kids Clubta eglenceye
doysun. Otelde, 2 adet acik yizme havuzu,
2 adet kapali yuzme havuzu, 2 adet
yoremize Ozel Turk Hamami, Cocuk Oyun
unitesi, 3 adet Tenis Kortu, 2 adet Oyun
Salonu bulunmaktadir.

PARLELRV
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DEFNE GARDEN

2007 yiinda hizmete giren Defne Garden, Antalya-
Manavgat'ta Akdeniz'in tim dogal - gtizelliklerini
barindiran bélgede palmiye agaclarinin, cam agaclarinin
icerisinde ve deniz kiyisinda yer almaktadir. Doganin
kusursuz guzelliginin liiks ve konforla bulustugu Defne
Garden, ayricalikh bir tatil ve benzersiz bir deneyim
yasamak isteyenlerin hayallerini gercege donustiriyor.
Deniz, giines, konfor ve lukslin bir arada sunuldugu
Defne Garden’ da unutulmaz anilarin parcasi olun. Ton
olarak yesil ve mavinin muhtesem birlikteligi... Yemyesil
bir doga, masmavi bir deniz esliginde Defne Garden’da
keyifli bir tatilin tadini gikarin. Tesiste 350 kisilik yari
aclk yemek terasi, Turk Hamami, Sauna, Mini
Club ve Oyun Parki, Bilardo Salonu, 2 adet Tenis
Kortu bulunmaktadir.



DEFNE DEFNEM

2014 yilinda hizmete giren Defne Defnem, Antalya-
Manavgat'ta Akdeniz'in  tim dogal gtizelliklerini
barindiran bdlgede Sidenin tarihi- dokusunda ve
ortasinda yer almaktadir. Sidenin kusursuz guzelliginin
liks ve konforla bulustugu Defne Defnem, ayricalkl bir
tatil ve benzersiz bir deneyim yasamak isteyenlerin ve
sidenin tarihi dokusunu gormek isteyenlerin hayallerini
gercege donustirlyor. Sidenin, Tarihi dokunun, konfor
ve liksin bir arada sunuldugu Defne Defnem’ de
unutulmaz anilarin parcasi olun. Helenistik Donemin ve
tarihin muhtesem birlikteligi esliinde Defne Defnem’de
keyifli bir tatilin tadini cikarin. Tesiste 60 kisik Sinema
Salonu, Oyun-Bilardo Salonu, 2 Adet ackk Yuzme Hawuzu,
Kapall Yuzme Havuzu, Turk Hamami, 3 adet Sauna, Jimnastik
Odasi, ‘Mini Golf Sahasi, Kids Club ve Witamin Bar
bulunmaktadir.

....
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DEFNE HOTEL'S ICIN SURDURULEBILIRLIK

v' Surdurulebilir blyime ile birlikte paydaslar|rhiZa,t\edarikgilerimize, cevreye, dogaya ve topluma karsi sorumluluklarimizi yerine
getirmeyi, D

v' Doganin korunmasina karsi sosyal sorumlulugumuzu yerine getirmeyi ve calisanlarimizi egitimler ile bu konuda bilinglendirmeyi,

v' Kilttirel degerlerimize, yoresel gelisimimize ve ulusal zenginliklerimizin yasatiimasina katkida bulunacak sosyal projeleri
desteklemeyi

v' Kurumsal ve toplumun gelisimini tesvik edecek faaliyetlere dncelik vermeyi




\\

g

Sirket vizyonu, egitim faaliyetleri, kiiltir ve sanati gelistirici uygulamalar, cevre duyarlhidi ve cevrenin korunmasi gibi
kurumsal sosyal sorumluluk alanlarina giren konulara uygun olarak hareket etmeyi

Zengin kiltir ve sanat birikimimizi korumayi ve lilkemizin gelisimine, topluma destek verecek projelere katki saglamayi

Topluma karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi; calisanlanimiz, tedarikgilerimiz ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is

birligi icinde yerine getirmeyi

Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere géntlli olmalari




Misafir beklentilerinin 6tesine ulasan ¢bzimler Ureterek, misafir memnuniyetimizi
saglamak ve surdirmek igin

Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini egitimlerle destekleyerek en Ust seviyede
tutulmasini saglamayi,

Insan haklarina saygr kapsaminda tiim paydaslarimiza cinsiyet, cinsel tercih, yas,
dil, din, irk, dezavantajli ayrimi yapmaksizin esit hak tanima prensibine bagli
olmayi

Isletmemizde Uretimin gida guivenligi, hijyen standartlarn ve dogru tedarikci secimi
dogrultusunda calisanlarimiz tarafindan uygulanmasini



Tam bu faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda ortaya cikan her tirlt cevresel olumsuz etkiyi
en aza indirerek cevreye duyarl bir Gretim saglamayi

Etkin olarak uygulanan ve surekli gelistirilen yonetim sistemimizi uluslararasi yasalara uyumlu
calisarak surdurmeyi, boylece turizm sektortiinde adi sistem kalitesiyle aranan ve her zaman
anilan kurumsal bir sirket olmayi

Bu kapsamda mevzuatlar cercevesinde yapilan ortam duzenlemesi ve deneyimli personeli ile
gelen her misafirini en Ust dizeyde memnuniyetini saglamak, onerileri ve istekleri
dogrultusunda sistemin sirekli gelisimini gerceklestirmeyi taahhlt ederiz.



Otel olarak cevreyi korur, kirlenmesini onler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi
azaltmayi hedefleriz. Bu kapsamda

Yasal diizenlemeler cercevesinde cevreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirir ve
kirliligi azaltacak yontemler gelistirmeyi,

Dogal kaynaklarin kontrolli kullanilmasi, eneriji tiiketiminin, hava, su ve toprak
kirlenmesini en aza indirgenmesi icin yururlikte olan cevre kanun, yonetmelik,
mevzuat ve dizenlemelere uymayi,

Su, eneriji ve tim dogal kaynaklan tasarruflu kullanmaya calisiriz, bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasmayi,

Icinde yasadigimiz cevreyi korumak ve devamlligini saglamak icin faaliyetlerimizin
yuruttlmesi esnasinda cevreye olumsuz etkilerimizi tespit edip ve olasi tehlikeleri ve
atiklarimizi kontrol altina almayi,



Atiklarimizi kaynadinda ayirmaya 6zen gosterip, bOylece daha fazla atigin geri déniigiim sansina sahip
olacagini, dogaya zarar vermeden yok edilebilecegini bilip, atik miktarini azaltmayi hedeflemeyi,

Kullanilan zararli maddeleri en aza indirgemeye calisarak cevre kirliliginin 6nline gecmeyi,

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lclip ve bu verileri hedefler ile izleyip ve surekli
lyilestirme prensibiyle calismayi,

Calisanlarimizi cevre ve stirdirilebilirlik konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini ve farkindaliklarini
artirmayi,

Misafirlerimizin, galisanlarimizin ve tedarikgilerimizin gevre politikamiza katilimini saglamak igin
calismalar yapar bir yasam kulttru haline gelmesi icin calismayi,

Dogal alanlara ziyaretlerde misafirlerimize davranis kurallar ile ilgili bilgi verip, alanlara zarar
verilmesinin 6ndne gecmeyi benimsemeyi,
Biyogesitlilik korunmasi ile ilgili calismalar yapmayi ve paydaslarimizi da bu konuda bilinglendirmeyi,

Vahsi hayvanlarin korunmasini, tim hayvanlarin refahinin saglanmasini benimser, onlarin beslenme esir
tutulma avlanma gibi faallyetlere alet edilmesine siddetle karsi cikmayi, taahht ederiz.



Sdrdurulebilir Tedarik anlayisimizla, tedarikcilerimizin ve hizmet aldigimiz tim is
ortaklarimizin Suirdirlebilir Turizme destek vermesini saglamayi,

Tedarikcilerimizi, cevre glvenlik, saglik. Insan haklari, sosyal ve kilttrel yasal
yuktmlultklerinin gerekliliklerini karsiliyor olanlardan, bununla birlikte
surdurulebilirligi goz 6nlinde bulundurup stirekli iyilestirme prensibiyle calisanlardan
tercih etmeyi,

Tedarikcilerimizi dizenli goriisme ve ziyaretler ile denetleyip ve degerlendirerek
karsilikli giiven, etkin iletisim ve is ortakligi anlayisini esas alarak, surdirilebilirlik
uygulamalarimizi paydaslarimiza duyurup destek vermelerini saglamayi,

Isletmemize Uriin ve hizmet alimlarinda ‘Adil Ticaret” ve “Firsat Esitligi’ ilkelerine
uygun olarak hareket etmeyi

Satin alma asamasinda Yoresel ve Kultlrel Grlinler tercih edilerek, tlkemizin
sosyoekonomik yapisini gliclendirmeyi ve kiltlirinidn tanitimini saglamayi,



Yerli Gretim ve hizmet saglayicilari tercih ederek, yerel girisimcilerin gelistiriimesine
ve bolgenin kalkinmasina katkida bulunmayi.

Atiklari en aza indirmek icin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasi
surecini dikkatle yonetip, Satin Alma Sireclerimizde kullanmak zorunda oldugumuz
tek kullanimhk sarf malzemelerin geri donusturilebilir olanlarini tercih etmeyi,

Tedarik ettigimiz Gridnlerin doga dostu, tasarruflu, geri donlstirilebilen ve geri
kazanilmis malzemeler veya Urinler olmasini saglamayi,

Tedarikgilerimizi, yaban hayatini, hayvan haklarini ve dogal yasam alanlarinin
korunmasi bilincine sahip olanlardan tercih etmeyi taahhut ederiz



Insan Haklar Evrensel Bildirgesi’ni benimseyip

Ekip Gyelerimizi gerekli egitim, tecrtibe ve yetkinliklere sahip, kurum kiltiramuze,
degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu kisilerden secmeyi,

Ekip Gyelerimize yatinm yapmayi, gelisimlerini ve terfilerini saglayacak egitimler diizenlemeyi,
calisma alanlarinin ve kosullarinin saglik ve givenlik sartlarini iyilestirmeyi,

Sdrduarulebilir unsurlaniyla ilgili calisan farkindalgi yaratmak amach bilgilendirme ve duyurma
calismalari yapmayi,

Ekip Uyelerimiz arasinda durust, seffaf, adil, saygin ve glivene dayali iliskiler kurulmasini
saglayacak sistemler uygulamayi,



Cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, irk, maluliyet durumu ayrimi yapmadan birbirimizin
haklarina ve fikirlerine saygi duyarak, bir bitlin oldugumuz anlayisini benimseyerek,

Esit, saygin ve guvenli sartlarda calisma imkani sunmayi,

Ekip Gyelerimizden geribildirimleri alip iyilestirme ve gelistirmeler yapmayi, Performanslarini
izlemeyi ve kariyerler planlama imkani sunmayi, Kadinlarin is giictine katilimini ve terfi
imkanini tim departmanlarimizda desteklemeyi

Ekip Gyelerimizin kisisel bilgilerini korumayi,
Ucret dagilimini adaletli yapmayi ve yasal sartlara uygun sekilde 6demeyi,

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve ddillerden tiim ekip Gyelerimizi yararlandirmayi
taahhut ediyoruz.



KULTUREL SOSYAL FARKINDALIK POLITIKASI

© Bulundugumuz bdélgeleri ta ayl, tarihi deger ve kiiltiirlerine saygi gostermeyi, ekonomik ve
sosyal gelisimine fayda saglamayi sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

© Yerel kaynaklari korumayi,

© Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine fayda saglamay;,

© Sosyal ve ekonomik faydayi en Ust dizeye ¢ikarmak icin bulundugumuz topluluga destek
saglamayi,

- Yerel girisimcilere destek olmayi,




Yerel kulttrda ve gelenekleri korumayi, gorus, etnik koken, inang, vb. konularda
ayrimcihgi 6nlemeyi,

Bulundugumuz bdlgelerde dogal dokuyu, tarihi, kiltiirel ve arkeolojik varliklari
koruma adina calismalar yapmayi,

Alinacak kararlarda yerel 0zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaclarinin
dikkate alinmasi icin gorismeler yapmayi,

Misafirlere bolgenin yemek, aktivite, kiltlr, geleneklerinin tanitilmasina destek
vermeyi,

Misafirlerimize kultirel etkilesimlerinde rehberlik etmeyi ve davranis kurallari
hakkinda bilgi vermeyi,

Yerel haklin kilttrel mirasa erisimini engellememeyi ve yerel halkin tim haklarina
saygl gostermeyi taahhut ederiz.



Cocuk Haklar S6zlesmesi'ni benimsiyor, diger ulkelerin kanuna gore daha erken yasta resit
olma durumu harig, on sekiz yasina kadar her bireyi cocuk kabul ediyor, haklarina saygi
duyuyor, psikolojik siddet, fiziksel siddet ve ticari somuriye karsi korumay! sorumlulugumuz
kabul ediyoruz.

Tesislerimizde ¢ocuk misafirlerimize 6zel, kendilerini glivende, 6zglir ve mutlu hissedecegi,
duygu, dustince ve isteklerini rahatca ifade edebilecegi alanlar sunmayi,

Mini kullip, bakim hizmeti vb. hizmetler verdigimiz alanlarda ebeveynlerine veya aile/grup
icerisinden resit, glvenilir bagka bir bireye kesinlikle ulagabilmeyi,

Katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda tutmayi,

Diger cocuklar ile olan iletisimlerini desteklemeyi, basarilarini takdir etmeyi ve
cesaretlendirmeyi



Ekip Uyelerimize, cocuk istismar tirlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal), cocuk
istismari ihbar etme uygulamalarini ve bu kapsamdaki toplumsal yukamlultklerimizi
dgretmeyi,

cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz,

Ebeveynlerinin gocuklarina karsl tutum ve davranislarinin, fiziksel-s6zlU-psikolojik siddet
veya ihmal belirtilerinin farkinda olmayi,

Cocuk istismari tespiti sirasinda misafirlerimiz resepsiyona (0) dahili hatta calisma
arkadaslarimiz ilgili departman mudurlerine bilgi verecektir. gerekli gortlen durumlarda
Sosyal Destek Hattindan yardim istemeyi,

Cocuk haklar konusunda yaptigimiz tim calismalari ve dnlemleri paydaslarimiza duyurup
onlarin destegini almayi,

Tam cocuklar ve haklari icin ilgili projelere destek olmayi taahhtt ediyoruz



Ozel gereksinime ihtiyac duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) tiriin ve

hizmetleri

mize erisimi icin kolayliklar dustinerek faaliyetlerimizi

gerceklestiririz.

Sirdurdle
Olcer ve g
sonucland

ilirlik yonetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi surekli izler,
erekli oldugunda dizeltici faaliyetlerimizi baslatir, planlar ve
IFIrIZ.

Ozel gere

ksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari olan tim misafirlerimiz,

personel ve ziyaretcilerimiz icin erisilebilirlik, saglik ve guvenlik standartlarini
onemsiyor ve tatillerini gecirdikleri veya calistiklari ortamlari bu standartlar
dogrultusunda dizenliyoruz.

Politikalarimizda belirttigimiz tim konularda paydaslarimizi da bilgilendirerek
dahil olmalarini saglariz.



Isletmemizde cinsiyet esitli§ine dnem veririz.

Cinsiyet farki gdozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is guctine katiimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan esit ise esit ucret politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina musaade etmeyiz.

Dinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



Isletremiz, misafirlerine, calisanlanna ve 1im paydaslarina aif
kisisel verilerin gizliligini ve guvenligini korumayi temel bir sorumluluk
olarak kabul etmektedir.

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ilgili
mevzuat hUkUmlerine uygun hareket etmeyi,

Kisisel verileri hukuka ve durUstlok kurallarna uygun, dogru ve
guncel sekilde islemeyi,

Kisisel verileri yalnizca belirlenen amaclar dogrultusunda ve gerekli
sUre boyunca muhafaza etmeyi,

Yetkisiz erisim, kayip, yanlis kullanim ve ifsaya karsi gerekli teknik ve
idari tedbirleri almauyi,

Kisisel veri sahiplerinin bilgilendiriimesi ve haklarnni kullanabilmeleri
icin gerekli seffafligr saglamayi, taahhut ederiz.



Misafirlerimizin, calisanlarmizin ve tum paydaslarmizin memnuniyetini en Ust
seviyede futmak amaciyla; sikayet ve onerileri gelisim firsati olarak
degerlendiren katiimci bir yaklasim benimsenmektedir.

Misafirlerimizden, calisanlanmizdan ve paydaslarmizdan gelen tum sikayet,
talep ve Onerileri tarafsiz, gizli ve adil bir sekilde degerlendirmeyi,

Sikayet ve dnerilerin kolayca iletilebilmesi icin erisilebilir iletisim kanallar
saglamayi,

Gelen bildirimleri kayit altina alarak analiz etmeyi ve sonuclarini surekl
lyilestirme sureclerinde kullanmays,

Sikayetlerin c6zUmunde hizli, yapici ve memnuniyet odakl bir yaklasim
sergilemeyi,

Geri bildirim sureclerini yasal mevzuatiara ve kurumsal etik degerlere uygun
sekilde yUrutmeyi, taahhut ederiz.



Isletmemizde sUrdUrllebilir basaryr saglamak ve hizmet kalitemizi strekli
gelistirmek amaciyla, calisanlanmizin kariyer gelisimini destekleyen adil ve
seffaf bir ydonetim anlayisi benimsenmektedir.

Calisanlanimizin bilgi, beceri, deneyim ve yetkinliklerini dikkate alarak egitim,
performans degerlendirme ve kariyer planlama suregleriyle gelisimlerini
desteklemeyi,

Terfi ve gorev degisikliklerinde cinsiyet, yas, dil, din, irk, engellilik durumu,
ckzmlsel tercih gibi hicbir ayrm gbdzetmeksizin esitlik ve firsat esitligi ikesine bagl
almayi,

Ic terfi uygulamalarni tesvik ederek calisan baglihigini ve kurumsal aidiyeti
artirmayyi,

Performans degerlendirme sureclerini objektif kriterler dogrultusunda, seffaf
ve OlcUlebillir sekilde yurUtmeyi,

Calisanlarnn yetenek ve potansiyellerini ortaya koyabilecekleri adil bir calisma
ortami olusturmayi, taahhUt ederiz.



Defne Star Sifir Atik Belgesi
Defne Defnem Sifir Atik Belgesi
Defne Garden Sifir Atik Belgesi

/@\ Defne Star GSTC Surdirtlebilir Turizm Sertifikasi
SURDURULEBILIR Defne Defnem GSTC Surdurulebilir Turizm Sertifikasi

TURIZM

Defne Garden GSTC Surdurdulebilir Turizm Sertifikasi
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Tebrikler!
Siz De
Sifir Atik Mavi
Sozu Verdiniz

'DEFNE HOTEL'S

Denizlerimizin ve kiyilarimizin Kirlenmesini onlemeye, Kirlilikle mutadeleyi
ozendirmeye, gelistirmeye ve katilim artirmaya, gelecek resillere
yasanabiliv saglikli bir ortam birakmaya, iyi biv ¢ozim gelistirmek igin
yaraticilik yenilikgilik kapasitelerini gelistirmeye, tek kullanmlik plastik
tiketmek yerine alternatiflerini kullanmaya, Sifir Atik Mavi ile dongtsel

ekonomiye destek olmaya,

$0z veriyorum
DEFNE HOTEL'S

fv
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SERAGAZI
YONETIMI

Fosil kaynaklarin tiketimleri, geri dontsima
olmayan atiklar, su sarfiyati ve yenilenebilir
olmayan enerji kullaniminin sera gazi
emisyonlarinin artmasina ve dolayisi ile iklim
degisikligi sorununa neden oldugunun
bilincindeyiz. Defne Hotel’s olarak; iklim
degisikliginin ve sera gazi emisyonlarinin
cevre ve iklim Uzerindeki olumsuz etkilerinin
bilincindeyiz ve en aza indirmek igin
calisiyoruz. 2023 yilindan itibaren karbon
ayak izimizi hesaplamaya ve buna goére
aksiyon almaya bagladik.

Bu kapsamda;

» Tum asamalarda Organik Atiklar, Geri Dontisemeyen Atiklar, Ambalaj ve
bitkisel atk yaglarimizi ayristiriyoruz ve anlasmal oldugumuz lisansli firmalara
teslim ediyoruz.

> Tesislerimizde eneriji tasarrufu saglayan kaskad sistemi
kullaniyoruz.

> Disuk enerijili makine ve endustriyel ekipman
alternatiflerini tercih ediyoruz.
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Tum arazimizin %80’ yesil alan ile kaph ve bu alan icerisinde
100’e yakin agac ve bitki tiirline ev sahipligi yapiyoruz. Bahge
ekibimiz tarafindan tim bitkilerin bakimlari diizenli olarak takip

edilmekte ve yapilmaktadir.

Tum personelimize yil boyunca enerji tasarrufu, su israfinin
onlenmesi ve atik ayrisimi bilinclendirme egitimleri veriyoruz.
Sirekli hatirlatici olmasi adina, personel alanlarimiza enersji
tasarrufunu, su tasarrufunu ve atik ayrisimini anlatan goérseller
aslyoruz.

Yerel tedarikcileri destekliyoruz ve satin alma asamasinda
yerel tedarikci alternatiflerini tercih ediyoruz.

Cevre Toplulugumuz ile birlikte belirledigimiz yerel
lokasyonlarda cevre temizligi etkinlikleri diizenliyoruz.
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Defne Hotel’s olarak, daha
yasanabilir bir dinya icin cevre'ye
surddrdlebilir bir yaklagimla
ilerliyoruz. Bu konularina onem
veriyor, calisanlarimizin ve
misafirlerimizin de desteqgi ile,
gevrenin korunmasina katki
sagliyoruz.

Bu kapsamda;

>

>

Misafirlerimize gevre dostu bir tesis oldugumuz anlatilarak stire¢ hakkinda
destekleri istenmektedir.
Tum tesislerimizde merkezi iklimlendirme sistemi kullaniimaktadir.

Odalarimizda, odada bulunmadiginiz siirece enerji akisini kesen

elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

Tim odalarda balkon kapisinin acilmasi durumunda isitma/sogutma

cihazlarini devre disi birakan sistemler kullaniimaktadir.

Odalarimizda A sinifi, distk tiiketimi olan klimalarimiz ve TV'lerimiz
kullaniimaktadir.

Tesis icerisinde bircok alan glin 1sigindan faydalanarak enerji tiketimini azaltacak
sekilde dizayn edilmistir.



Tesis dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

Otellerimizde tim oda ve bazi genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik
miktarinin azaltilmasina yonelik akkor, civa iceren ampuller yerine tasarruflu
aydinlatmalar ya da LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Ortak alanlardaki tuvalet, koridor, calisan alanlari ve daha az isik alan zemin

katlarda aydinlatma icin sensorler kullanilmaktadir. Boylece gereksiz yere

aydinlatma enerjisi kullanilmasi 6nlenmektedir.

Soguk Uinite, dondurucu, buz makineleri ve firinlarin fitil ve contalar periyodik olarak
kontrol edilerek yipranmis olanlar degistiriimekte; elektrikli cihazlarin belirli araliklara
bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplari minimize edilmektedir.
Dusuk tuketimli ekipmanlar ve sistemler tercih edilmektedir.

Calisanlar enerji tasarrufu konusunda surekli egitilmektedir



Tek kullanimhk kutu icecek servisine son verilmis ve icecek Uniteleri
konularak atiklarin azaltiimasi saglanmistir.

Tek kullanimlik kahvaltilik Grinler yerine bluytk ambalajli kutu ve kova
Urtnler satin alinarak ambalaj atigi azaltiimistir.

Genel alan tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir sabunluklar
kullanilmaktadir.

Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkiin oldugunca yazismalarimizi ve
duyurularimizi mail ortaminda yapiyoruz.
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Atik Yonetimi

*Atik ayrisimini yerinde yaparak geri donlsuma
desteklemeyiz ve bu kapsamda lisansh atik firmalari ile sl aia
calismaktayiz. b B Nl an—

~Turdne gore aynstirilan atiklarimizi, uygun
alanlarinda topladiktan sonra calistigimiz Lisans
teslim etmekteyiz.



/£
defne :}ﬁ hotels

Atk Yonetimi

-Sifir Atik Yonetim sistemi kurulmus olup Sifir atik belgemiz mevcuttur.
Tesisimizde anlasmali lisansh firmalar ile atik gdnderimlerimizi yapmaktayiz.
- Pulim Yag (Bitkisel Atik Yag Taslyici Firmamiz)

- ITC (Tibbi Atik Tasiyict Firmamiz)
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o e Bu kapsamda;

I?oga!I kaynak ~ tuketiminin azaltimasina »  Misafirlerimize gevre dostu bir tesis oldugumuz anlatilarak stireg
yonelik  calismalarla hedeflere  ulasma hakkinda destekleri istenmektedir.

oranlari aylk, yillk periyotlarla takip >  TUm tesislerimizde merkezi iklimlendirme sistemi kullanilmaktadir.
edilmekte; elektrik, su, dogalgaz, LPG

tiketimindeki artis / azalislar tespit Odalarimizda, odada bulunmadiginiz slirece enerji akisini

edimekte ~ ve  gerekli  duzeltmeler kesen elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

saglanmaktadir. Defne Hotel's olarak enerji

kaynaklarinin hizla tiikenmesinin getirecedi »  Tim odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma
olumsuzluklarin ve fosil yakitlarin gevreye cihazlarini devre digi birakan sistemler kullaniimaktadir.

verdi§i zararin farkindayiz. Bu ylizden » Odalarimizda A sinifi, disik tiketimi olan klimalarimiz ve TV'lerimiz

kullanilmaktadir.
> Tesis icinde personelimizin bulundugu tiim alanlarda eneriji etiketi ile
bilgilendirme yapmaktayiz.

yenilenebilir ener;ji kaynaklarindan
yararlanmak  icin projelere  devam
etmekteyiz.



Tesis icerisinde bircok alan gun isigindan faydalanarak eneriji tliketimini azaltacak
sekilde dizayn edilmistir.

Tesis dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

Otellerimizde tim oda ve bazi genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli
atik miktarinin azaltilmasina yonelik akkor, civa iceren ampuller yerine tasarruflu
aydinlatmalar ya da LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Ortak alanlardaki tuvalet, koridor, calisan alanlari ve daha az isik alan zemin

katlarda aydinlatma icin sensorler kullanilmaktadir. Boylece gereksiz yere
aydinlatma enerjisi kullanilmasi onlenmektedir.

Soguk Unite, dondurucu, buz makineleri ve firinlarin fitil ve contalan periyodik olarak
kontrol edilerek yipranmis olanlar degistiriimekte; elektrikli cihazlarin belirli araliklara
bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplari minimize edilmektedir.
Dusuk tuketimli ekipmanlar ve sistemler tercih edilmektedir.

Calisanlar eneriji tasarrufu konusunda siirekli egitilmektedir.



TUmM tesisler birlikte
degerlendirildiginde, 2025
vilinda toplam su
tUketiminde yaklasik %31
oraninda azalma
gorulmustur.



Defne Star

Defne Defnem

Defne Garden

Otellerimizdeki bakim ve
onarm calismalar nedeniyle
yogun bir tadilat surecinden
gectigimiz 2025 sezonunda
tamamlanan calismalarimiz
sonucunda yeni sezondaki
kullanimlarin planlamalarnda
tasarruf adimlar atiimaya
baslanmistir.



W 2024 LNG kg

2025 LNG kg2

2025 yilinda LNG toplam
tUketimi diger otellerimizde
2024 yilina kiyasla
dususteyken Defne Defhem
otelimizde bakim calismalari
nedeniyle gecici bir arti
tasarruf planlamalari
yapilmistir.
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Surdurilebilirlik Eylem Raporu;

Kiiltiir, Miras ve Degerlerimiz;

Tesisimizde bolgemizin kaltdr
ve mirasini tanitma amagli
yapiimis Urtinler mevcuttur.
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Kiiltiir, Miras ve Degerlerimiz;

i

|
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Misafirlerimizin hepsinin
yararlanabilecegi Tirk Hamamimizda
verilen hizmetler, klttramuzu

itmaktadir.(kese, kopuk vb.)



Kultur, Miras ve Degerlerimiz;

ANTALYA KULTUR, MiRAS VE DEGERLERIMiZ
Tarihge

Helenistik ddnemde Bergama Krali 1. Attalos (MO 159-138), askerlerine "Gidin ve bana
yeryliziindeki cenneti bulun" der. Askerlerinin gdsterdigi yeri begenen II. Attalos, bélgenin stratejik
onemini dikkate alarak buraya bir liman sehri kurdurur ve kent, kurucusu Attalos'un adina binaen
"Ataleia" olarak adlandinilir. Ateleia "Attalos Yurdu" anlamina gelmektedir.

Antalya ve ¢evresinde, asirlardir siiziilen iki hayat tarzinin da mirasi vardir. Thrkler buraya ilk
geldiklerinde yerlesik diizene hemen uymuslar; kdy, kasaba ve sehirler kurmuslardir. Niifusun bir kesimi
ise Turklerin Anadolu’ya gelmesinden 6nce oldugu gibi konargtcer hayati stirdlirmdiistiir.

Deve, koyun gibi hayvanlari yetistirir bunlardan (rettikleri Grinleri, yerlesik halkin Grinleriyle
degiserek ya da satarak gecinirlerdi. Et, stt, yag Uretirler, kil cadir ve dogal kékboyal kilim dokurlardi.
Kislaklarda dar alanlara tahil, sebze ekenler bile olurdu. Hatta Osmanh ordusuna at yetistiren blyik
konargocer gruplan (asiret, oymak) vardi.

Dogal Guzellikler

Manavgat Selalesi: Antalya’nin Manavgat ilcesinde yer alir.
Muhtesem bir doga manzarasina sahip olan selalede doga
manzaralar icinde macera yasamaya imkan veren nehrin, belirli
etaplarinda rafting ve kano gibi cesitli doga sporlar e
yapilabilmektedir. :

Misafirlerimizin ve
personellerimizin internet
sitemizden ulasabildikleri
Antalya hakkinda genel
bilgilendirmemiz mevcuttur.
Bilgilendirme icerigimiz ise;
Antalya tarihgesi,
Gezilecek yerler,

Milli ve dini bayramlarda
uyulmasi gereken kurallari
icermektedir.



Cevreye Duyarh Satinalma Faaliyetlerimiz;

Tedarlk%( | firmalarimizi secerken yerel olmasina, cevre
duyarliliklarina ve adil ticaret kavramina uyup uymadlklarlnl
kontrol eder ve degerlendirmeyi bu kriterlere gore yapariz,

Paketli Urtnler yerine dokme urtnler tercih ederiz,

Ic_;eceklerlm|2| postmix(min 10 It) veya fici(50 It) almaya
0zen gosteririz

Tedarikgilerimizi yerelden segerek bolge ekonomisine katki
saglariz,

Tek kullanimlik Urin miktarlarimizi azaltarak atik
miktarlarimizi azaltmayi hedefleriz.
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Havuz calisanlarimiza ters yikama proseddiri ile ilgili egitim verilmektedir.

Mutfaklarimizda sebze dezenfeksiyonu icin sebze ve meyve yikamada son
durulama gerektirmeyen ozon dezenfeksiyon sistemi kullanmaktayiz.
Bahce sulamada fiskiye ve damlama sistemi kullanilarak suyun daha az

kullaniimasi saglanmistir. Bahce sulama plani ile gtin 1s1g1 etkisini
kaybettikten sonra sulama yapilarak su kayiplarinin onlenmesine katkida

oulunulmustur.
Bitki peyzajinda suya dayanakl turleri kullanmakta, aldigimiz cihazlarda su
tasarruflu ekipmanlari tercih etmekteyiz.
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Surdurulebilirlik Raporu

® Su kullanimi m3

1,6 -2025 yil kisi basi su tiketim
1.4 Y miktarimiz;
1,2 -
‘| _
08 - w2024 Su m3
0,6 - m 2025 Su m3

0.4
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Surdurulebilirlik Raporu

Elektrik tasarrufu uygulamalarimiz;

Floresan lambalarin yerine led spot lambalar kullanilmaktadir. Ilerleyen dénemlerde
tesisin bitun alanlarinda led spot ve sensorlli lambalar kullanmayi hedeflemekteyiz,

Klimalarimiz inverter tercih ederek enerjisini tasarruflu kullanmay hedeflemekteyiz,

Odalarda karth sistem mevcut, kart takil olsa bile herhangi bir pencere veya balkon
kapisi acildiginda i1sitma/sogutma sistemi kapaniyor.

Son yillarda satinaldigimiz(minibar,klima vb) tim cihazlar A+ sinif tercih ederek
elektrik enerjisini tasarruflu kullanmayi hedeflemekteyiz.
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Surdurulebilirlik Raporu

28
2025 yil kisi bagi elektrik tliketim
kWh miktarimiz;
27 Artan kullanimin bakim ve onarimlar
sebebiyle artmis oldugu tespit edilmis
2% olup yeni sezonda gerekli tasarruf
plani olusturulmustur.
25
24
- 2024 Elektrik




Surdurulebilirlik Raporu

1,4
2025 yili kisi bagi LNG tiketim kg miktarimiz;

1,2




Surdurulebilirlik Raporu

Su Risk Haritamiz

BETA
Puons ACLUEDUCT WATER RISK ATLAS TOOLS BLOG PUBLICATIONS DATA USER STORIES ABOUT SUBSCRIBE

Overall
Input Match Major Minor Water
address.: = address.: = Latitude. = Longitudes: = Basin s« = Basinsz = Aquifer = Country= = Provincesz = Risk & =
Mediterranean
36.557375113 30.565709509  Sea, East Mugla - Turkey Antalya High (3-4)
Coast
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Surdurulebilirlik Raporu
Su Risk Haritamiz

Dogal Hayati Koruma Vakfi yaptigi aciklamaya gore Antalya’nin kireselde su riski yiksek
kentler listesinde bulunduguna dikkat cekmisti, dolayisiyla su kaynaklarinin yonetiminde
bir yandan faaliyetlerimizi gerceklestirirken bir yandan dogayi g6z ardi eden yaklasimlar
ve surdurulebilir olmayan uygulamalar karsisinda durmali ve Gzerimize duseni yapmaliyiz.
Dolayisiyla dogal kaynaklarimizi korumayi ve en verimli sekilde kullanmayi ilke edinmis bir
isletme olarak,

Personellerimize gerekli egitimleri, misafirlerimize gerekli bilgilendirmeleri yaparak
bilinclendirmek ve katki saglamak durumundayiz,

Ozellikle susuzlukla karsi karsiya olan tilkemizde dogal kaynaklarimizi koruyarak
faaliyetlerimizi gerceklestirmekteyiz.
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Surdurulebilirlik Hedeflerimiz

Tesisimiz yeni sezonunda da cevresel eikilerini azaltmak amaciyla enerji ve su tuketimini yillik
bazda izlemeyi, kisi basi tUketimleri dUsurmeyi, atiklan kaynaginda ayristirmayi ve §'O“§On arile
misafirlerde surdurUlebillirlik farkindalgini artirmaya devam etmeyi hedeflemektedir.

Gri su kullanimini bahce sulamasinda kullanmayi hedeflemekteyiz,

Tesisimizin cesme olan bUtun bolumlerinde fotoselli sisteme veya perlator kullanimina gecmeyi
hedeflemekteyiz,

Tesisimizden cikan organik atiklardan gubre elde edip bahcemizde kullanmayr hedeflemekteyiz.
Doga dostu cevre etiketli UrUnlere gecilerek daha az miktarda atik Uretmeyi hedeflemekteyiz.
Plastik kullanimini buyuk OlcUde azaltmak amaciyla tek kullanimlik plastik stoklarnmizi yeni
sezonda dusurmeyi, dogada ¢cozUnebilir materyal kullanimina ekstra 6zen gostermeyi
hedeflemekteyiz.

Yeni sezonda elektrik kullanimint %5-10 azaltmayir hedeflemekteyiz.
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Misafir Memnuniyeti

94
:2024 yilinda misafirlerimizin
93 memnuniyet orani %89 iken
2025 yilinda bu oran %93
2 olarak artis géstermistir. Her
o1 S04 yil oldugu gibi bu yil da
Memnuniye misafir memnuniyeti adina
90 2025 gelisme gostermeye devam
Memnuniyet etmekteyiz.
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Bolge Ekonomisine Olan Katkimiz

TUm Oteller

100 *Yerel tedarik¢i oranimiz %94 , bu
oran bolge ekonomisine olan katkimizi
70 gostermektedir.
80

/0
60
50
Z0)

~ TUm Ofteller




Ise alimda ve terfide, kadin ve erkegin esit sartlarda olmasina
dikkat ediyoruz.

8 Mart Dunya Kadinlar GUnu dolayisiyla kadin calisanlarimiza
hediye takdim ediyoruz. (Cicek)

Her yil sezon sonunda (Aralik ayi) tum calisanlarin davet
edildigi yil sonu partisi diizenliyoruz.



Anlasmall oldugumuz 6zel hastaneden calisanlarimizin ve
ailelerinin %50 indirimli saglik hizmeti almalarina imkan
sagliyoruz.

Is basi yapan calisanlarimiza oryantasyon editimi veriyoruz.

Yabanci calisanlarimiz icin uygun dilde isbasi ve oryantasyon
egitimleri veriyoruz.



Tum alanlara sebil konulmasini saglayip plastik su sisesi
kullaniminin azaltiimasini sagladik.

Tek kullanimlik paket tGrtnler yerine dokme urtnler tercih
ederek Kisi basi paketli Grin tretimimizi 2025 yilinda 2024-
2023 yillarina gore azalttik.

Misafir odalarimizdaki havlulari misafir istegi dogrultusunda
degistirmeye basladik. Boylece fazla deterjan ve kimyasal
kullanimini azaltarak ¢evre bilincimizi artirmaya yoneldik.




Otelimizin ciftliginde bulunan kargilar kullanilarak
sahilde bulunan semsiyelerimizi Urettik.

BOylece plastik kullanimindan kacarak hem cevremizi
koruduk hemde dogaya geri donlstirilebilir kaynak
biraktik.



OTELLERIMIZIN BAHCELERINDE

°
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HEM AKDENIZ KULTUR VE MIRASINI

>




HEMDE DOGAL URUNLERIMiZI MISAFIRLERIMIZE
SUNMAKTAYIZ
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